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Vision: Unser erklartes Ziel ist es, das fuhrende Luxusresort auf Kos zu werden, in dem

erstklassiger Service in  Verbindung mit authentischer, herzlicher griechischer
Gastfreundschaft das Wohlbefinden unserer Gaste gewahrleistet, wahrend gleichzeitig das
einzigartige natUrliche und kulturelle Erbe der Insel Kos geschitzt und dauerhafter Wert fur
unsere Mitarbeiter, die lokale Gemeinschaft, unsere Lieferanten und Partner geschaffen wird.

Leitbild: wir sind uns bewusst, dass der langfristige Erfolg unseres Resorts von der

aullergewohnlichen Sicherheit unserer Gastfreundlichkeit, der gesunden natUrlichen Umwelt,
dem Wohlstand der 6rtlichen Gemeinschaft und der Erhaltung des besonderen kulturellen
Erbes abhangt, das Kos so attraktiv macht.

Unsere Mission ist es daher, erstklassige Gastfreundschaft zu bieten, die die natUrliche
Schonheit und kulturelle Identitat der Insel Kos und ganz Griechenlands widerspiegelt, und
gleichzeitig stets verantwortungsbewusst, sicher und transparent zu handeln.

Wir verpflichten uns dazu:

+ die biologische Vielfalt, die umliegende Landschaft und die marinen Okosysteme zu
schitzen.

« Treibhausgasemissionen, Abfall, Wasserverbrauch und Umweltverschmutzung zu
reduzieren.

« lokale Unternehmen, Erzeuger, Handwerker und Beschaftigung im Allgemeinen zu
unterstUtzen.

- die griechische und lokale Geschichte und Kultur zu achten und zu fordern.

- ein sicheres, inklusives und motivierendes Arbeitsumfeld zu bieten.

« unsere Gaste in sinnvolle und nachhaltige Erfahrungen einzubinden, die von der
Gastronomie, den Traditionen und dem natUrlichen bzw. kulturellen Erbe der Insel Kos
und Griechenlands inspiriert sind.

« Uberall verantwortungsbewusste Beschaffungsverfahren anzuwenden, wo dies die
Kategorie des Resorts und seine finanzielle Stabilitat nicht gefdhrdet.

. die gesetzlichen Anforderungen und international anerkannten
Nachhaltigkeitsstandards einzuhalten, so beispielsweise die GSTC-Kriterien.

« die Messung, Uberwachung und transparente Berichterstattung zur kontinuierlichen
Verbesserung unserer Nachhaltigkeitsleistung zu gewahrleisten.
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Umfang: Unser Nachhaltigkeitsmanagementsystem (Sustainability Management System)

umfasst alle betrieblichen und administrativen Aktivitaten des Resorts. Dazu zdhlen unter
anderem Beherbergungsdienstleistungen, Gastronomie (Food & Beverage),
Wellnesseinrichtungen, Freizeit-aktivitaten, Instandhaltung, Housekeeping, Beschaffungs-
und Personalwesen, Gasteservice, vom Resort organisierte Beforderungsdienste,
Landschaftsgestaltung sowie das Abfall-, Wasser- und Energiemanagement und alle
ausgelagerten Aktivitaten, die der betrieblichen Kontrolle des Resorts unterstellt sind.

Des Weiteren sieht das System die aktive Einbeziehung von Mitarbeitern, Gasten, Lieferanten,
Ortlichen Gemeinschaften, Behorden, Tourismuspartnern und anderen Interessengruppen
vor, um so kontinuierliche Verbesserungen in den Bereichen Umweltschutz, Erhaltung des
kulturellen Erbes, soziale Verantwortung und wirtschaftliche Nachhaltigkeit gewahrleisten zu
konnen.



