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NEPTUNE’

KOS GREECE

KURZER UBERBLICK

Das Neptune Luxury Resort befindet sich in Mastichari auf Kos, der Insel des
Hippokrates. Die 569 Zimmer des Resorts werden hohen asthetischen
Ansprichen gerecht und sind mit allen modernen Annehmlichkeiten
ausgestattet. Auf dem Gelande des Resorts stehen den Gasten funf
Restaurants, sieben Bars, vier Aullenpools, 2 Kinderbecken, ein beheizter
Innenpool und eine Vielzahl von Sportmoglichkeiten zur Verfigung.

Das entspannende Ambiente des Neptune SPA spiegelt auf eindrucksvolle
Weise das Engagement des Hotels fir Qualitat und Komfort in Verbindung mit
einem Verantwortungsbewusstsein wider, das die Menschen, den Standort
und seine Kultur respektiert. Die zertifizierten BIO-Garten des Hotels sind eine
Attraktion fur sich: Hier konnen die Hotelgaste Themenparks mit Skulpturen
der antiken griechischen Gotter aus recyceltem Eisen bewundern, die die
Gartenanlage schmicken, wahrend sie gleichzeitig die Farben und Dufte der
standig zunehmenden Artenvielfalt geniellen.
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ZIELSETZUNG: Die Berechnung der Treibhausgasemissionen begann im
Jahr 2023. Das von uns gesetzte Ziel ist eine Reduzierung der Scope 1 & 2
THG-Emissionen um 15% bis zum Jahr 2030.

ERGEBNIS: : 27.507 kg CO2-Aquivallent (CO2e), weniger im Jahr 2024 im
Vergleich zu 2023, was einer Minderung von 1,12% entspricht.

2023 2024
\ Scope 1 THG-
Emissionen 315.120,6 326.569 66
C 0 (kg COe)
‘ 2 Scope 2 THG-
Emissionen 2.140.353,3/ 2.101.599 64
(kg CO.e)

GESAMT-EMISSIONEN 2.455.473,97 2.427.969,3
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% KAUF LOKALER
GRIECHISCHER

LEBENSMITTEL UND
GETRANKE VS. IMPORTE
(AUS EUROPAISCHEN LANDERN & UBERSEE)

LEBENSMITTEL LEBENSMITTEL ZIELSETZUNG: Beibehaltung des Anteils lokaler und griechischer Lebensmittel und
Getranke von Uber 60% mit einer maximalen Steigerung auf 65% bei Lebensmitteln und
StUckzahl bei Getranken, jeweils bezogen auf den Gesamtverbrauch.

Bezugsjahr 2022 - LEBENSMITTEL - Lokal & griechisch: 61% | Importiert: 39%
GETRANKE - Lokal & griechisch: 56% | Importiert: 44%

ERGEBNIS: Das erste Ziel wurde mit einem weiteren Anstieg des Kaufs lokaler
Lebensmittel um 2% im Jahr 2024 erreicht, wodurch der Gesamtanteil der Verwendung
lokaler und griechischer Lebensmittel auf 63% erhoht wurde. Gleichzeitig wurde 2023 ein

H European B Overseas B European H Overseads

Anstieg von 7% bei lokalen und griechischen Getranken erzielt und auch im Jahr 2024
beibehalten. Die Herausforderungen der geopolitischen Lage sowie der Energie- und

LOKAL & GRIECHISCH: 63%

LOKAL & GRIECHISCH: 60%
IMPORTIERT: 37%

IMPORTIERT: 40%

Klimakrise in Verbindung mit den Schwierigkeiten beim Transport, der Lagerung und der
Herstellung von Produkten auf der Insel Kos stellen dabei einen hemmenden Faktor fir den

ETRANKE GETRANKE
G N Ersatz importierter Lebensmittel durch lokale bzw. griechische Produkte dar.

DIE WICHTIGSTEN ERGEBNISSE IN ZUSAMMENHANG MIT DEM KAUF VON
LEBENSMITTELN & GETRANKEN

o

850/ Alkoholische Getranke in Bezug auf den entsprechenden
° Gesamtverbrauch
o, ..
mEuropean M Overseas SR VeSS :E 90% Bier in Bezug auf den entsprechenden Gesamtverbrauch
o —— . X
LOKAL & GRIECHISCH: 63% LOKAL & GRIECHISCH: 63% 99 des Gesamtverbrauchs von Wasser in Flaschen (mit und
IMPORTIERT: 37% IMPORTIERT: 37% () ohne Kohlensiure)

)

65% des Gesamtverbrauchs von Kaseprodukten




W KONSUM VON
LEBENSMITTELN MIT HOHEM
TREIBHAUSGASAUSSTOSS:
FLEISCH, MEERESFRUCHTE &
MILCHPRODUKTE

Verzehr von Fleisch & Meeresfrichten ZIELSETZUNG:

(GRAMM,/UBERNACHTUNG) a. Minderung des Konsums von Fleisch und Milchprodukten um
10% bzw. 5%

b. Minderung des Konsums von Meeresfrichten um 5%

2024
Bezugsjahr 2022 - MEERESFRUCHTE: 146 Gramm/Ubernachtung
205 FLEISCH: 253 Gramm/Ubernachtung
023 MILCHRPODUKTE: 410 Gramm,/Ubernachtung
KASE: 104 Gramm/Ubernachtung
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) , ERGEBNISSE:
m Meeresfrichte Verbrauch  m Fleischkonsum Fleischkonsum (2024) 3 14%
\/ Importfleisch (2022 -2024) 4 7%
Konsum von Milchprodukten und Kase
(GRAMM/UBERNACHTUNG) & Konsum von Milchprodukten (2024) 4 20%
| - 5
2024 )‘Q Konsum von Meeresfrichten (2024 4 10%

2023 [ WICHTIGE ERGEBNISSE (GRAMM/UBERNACHTUNG) ]
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2023
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2024

2023

540

Verbrauch (GRAMM/UBERNACHTUNG)

20

Verbrauch (GRAMM/UBERNACHTUNG)

Frischobstkonsum

560

40

580

60

Verzehr von gefrorenem Obst

620

100

640

Frischgemisekonsum

120

Verzehr von Tiefkihlgemuse

KONSUM VON
FRISCHEM OBST &
GEMUSE - MINDERUNG
VON IMPORTIERTEN
TIEFKUHLPRODUKTEN

ZIELSETZUNG:

1. Steigerung des Konsums von frischem Obst und Gemuise um
bis zu 10% des entsprechenden Gesamtverbrauchs und
Minderung des Konsums von Tiefkihlprodukten um 20%
(Gramm/gn)

2. Mehr als 60% dieser Produkte sollten lokaler bzw.
griechischer Herkunft sein.

Bezugsjahr 2022:
FRISCHES GEMUSE: 555 Gramm/Ubernachtung
FRISCHES OBST: 675 Gramm/Ubernachtung

ERGEBNIS: 2,5% Steigerung des Konsums von frischem Obst im
Jahr 2024 (im Vergleich zu 2023) und 12% Steigerung des
Konsums von frischem GemuUse. Dieses Ergebnis ist auf die
Reduzierung von TiefkUhlprodukten zurickzufGhren.

| WICHTIGE ERGEBNISSE ]
& 80% frisches Gemuse
““ 70% lokale & griechische Produkte
95% frisches Obst
Q 70% lokale & griechische Produkte

v v

)
J 40% TiefkUhlgemUse (2024)
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NACHHALTIGKEITS-
ZERTIFIKATE DER
LIEFERANTEN & PRODUKTE

OEKO TEX@ o . “‘ Certlfled \
=, . ISOE

o E [nulahel
, = o

STANDARD 100 48
C arporation

:\&9; @% '*“‘Do

BUROBEDARF - VERBRAUCHSMATERIAL -

K

REINIGUNGSMITTEL - ZIMMERWASCHE F&B-ABTEILUNG TECHNISCHE
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VERANTWORTUNG (HERSTELLUNG & “HYGIENE (1ISO2200) OKOLOGISCHE & SOZIALE

PRODUKTE) VERANTWORTUNG




ENERGIE &
WASSER-
MANAGEMENT




W

ENERGIEEFFIZIENZ &
EINSPARUNG

Strom & Erdodl in
kWh/Ubernachtung

m 2024
W 2023

ZIELSETZUNG: MESSUNG DES ENERGIEVERBRAUCHS AUF JAHRLICHER BASIS AB DEM
JAHR 2023 UND BEIBEHALTUNG DES VERBRAUCHS IN KWH/UBERNACHTUNG AUF DEM
NIVEAU VON 2023 AUCH FUR DAS JAHR 2024.

Bezugsjahr 2022 - Energieverbrauch:
Betriebszeitraum Mai-Oktober)

35.75 kWh/Ubernachtung (Fir den

ERGEBNISSE: Da wahrend der Monate, in denen das Hotel geschlossen ist, Kichen in

zwei Bars sowie 9 neue private Pools hinzugefigt wurden, wurde im Jahr 2024 ein
Anstieg des Energieverbrauchs um 6% im Vergleich zu 2022 verzeichnet, allerdings auf
Jahresbasis berechnet, wahrend die Daten fUr das Jahr 2022 nur dem Betriebszeitraum
entsprechen. Im Jahr 2022 trugen Investitionen in Warmepumpen, Geothermie, die
Renovierung von 80% der Zimmer, 95% LED-Beleuchtung, die Installation automatischer
Uberwachungssysteme fir die Gerdtewartung usw. zur Reduzierung des
Energieverbrauchs um 23% im Vergleich zum Jahr 2020 bei (konkret von 48,9
kWh/Ubernachtung im Jahr 2020 auf 37,7 kWh/Ubernachtung im Jahr 2023). ANTEIL
DER ENERGIE AUS ERNEUERBAREN ENERGIEQUELLEN: 2 - 10% des Stromverbrauchs,
basierend auf den Angaben des lokalen Anbieters. Die Rate lasst sich aufgrund der
Windschwankungen nicht genau bestimmen.

WASSERMANAGEMENT &
EINSPARUNG

Bewasserung &
Leitungswasserverbrauch
in m3/Ubernachtung

2024
W 2023

ZIELSETZUNG 2022-2024: AB DEM JAHR 2023 MESSUNG DES
WASSERVERBRAUCHS AUF JAHRLICHER BASIS & MINDERUNG AUF 0,750 -
0,800 m3/UBERNACHTUNG BIS ZUM JAHR 2024.

Bezugsjahr 2022 - Wasserverbrauch: 0,930 m3/Ubernachtung

ERGEBNISSE: Im Jahr 2023 wurde trotz des Mehrverbrauchs aufgrund der
Sanierungsarbeiten im Winter eine Minderung um 17% erzielt (und zwar
konkret durch: Fertigstellung des neuen Bewasserungssystems mit
Behebung von Leckagen, automatische Einstellung der fir die Pools
verwendeten Chemikalien und weniger Rickspilungen, Einschrankung der
Verwendung von Schlauchen zur Reinigung der Aullenbereiche, Schulung
des Reinigungs-, Wascherei-, Garten- und Wartungspersonals). Obwohl im
Jahr 2024 9 private Pools hinzugefigt wurden, bleibt die
Gesamtwassereinsparung (im Vergleich zu 2022) bei 10,8% des
Gesamtkonsums fir Wasserversorgung/Bewasserung.




Stucke

2024 615,326

2023 658,026

590,000 600,000 610,000 620,000 630,000 640,000 650,000 660,000 670,000

Zimmerwasche gewaschen
Sticke/Ubernachtung

2023 4.15

3.7 3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3

B Zimmerwasche gewaschen

PROGRAMM ZUR WIEDERVERWENDUNG
VON ZIMMERWASCHE
VERGLEICHENDE ERGEBNISSE
2023 - 2024

ZIELSETZUNG:. Minderung der Stuckzahl der gewaschenen
Zimmerwasche um weitere 2-5%/Ubernachtung von 2022
bis einschlielilich 2024.

Bezugsjghr 2022 - Anzahl der gewaschenen Wadschesticke: 4,11
Stick/Ubernachtung

ERGEBNIS: Das Ziel wurde erreicht. Im Jahr 2024 wurde die
Minderung der Stickzahl gewaschener Zimmerwasche pro
Ubernachtung im Vergleich zu 2022 um 5% und im Vergleich
zu 2023 um 6% reduziert, was mit einer entsprechenden
Minderung des Verbrauchs von Waschmittel, Wasser und
Energie verbunden war.




NACHHALTIGE
LANDSCHAFTS- &
GARTENPFLEGE

Unser Hotel wendet seit 2018 nachhaltige Verfahren zur Landschaftspflege an und wurde von der Kontroll- und
Zertifizierungsstelle fur okologische Produkte (DIO) entsprechend zertifiziert. Seit April 2025 wendet das
NEPTUNE LUXURY RESORT die Grundsatze der Bio-Standards fir Regenerative Landwirtschaft (Organic
Regenerative Agriculture Standards, kurz ORA) an, die eine Weiterentwicklung der vorbildlichen Verfahren der

biologischen Produktion mit international anerkannten Kriterien ist, wobei die einschlagige Zertifizierung
erwartet wird.
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das Hotelgeldnde als Lebensraum nutzen, Es powered by LOCAL
werden 20 verschisdene Tierarten becbachtet. FOOD
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ABFALLMANAGEMENT

4RS — Reduce - Reuse - Repair -
Recycling
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EINFACHE VERPACKUNGEN (PAPIER, PLASTIK,
TETRAPAK, GLAS,_ALUMINIUM) RECYCLING IN
KG/Ubernachtung

0.37
0.28

2023 W2024

ABFALLMENGE, DIE AUF DIE LOKALE
MULLDEPONIE GELANGT, IN KG

92070

88176

2023 W 2024

RECYCLING

ZIELSETZUNG: STEIGERUNG DES RECYCLINGS VON WIEDERVERWERTBAREN
VERPACKUNGEN UM 10% VON 2022 BIS 2024.

Bezugsjahr 2022 - RECYCLING VON VERPACKUNGEN: 0,32 kg/Ubernachtung

ERGEBNISSE: Im Jahr 2024 wurde im Vergleich zu 2023 eine 32%-ige Steigerung
des Recyclings von einfachen wiederverwertbaren Verpackungen erzielt, obwohl
aufgrund der digitalen Umstellung zahlreicher Gaste-Infodienste (digitale
Broschuiren, App, Info):

die Herstellung von 27.800 Stuck 7 verschiedener Drucksachen eingestellt
wurde,

das Volumen des Gasteblocks in den Zimmern von 20 auf 8 Seiten reduziert
wurde und

die Zahl der Infoblatter fir das SPA um 50% reduziert wurde.

ZIELSETZUNG: MINDERUNG DES ABFALLVOLUMENS, DAS AUF DIE LOKALE
MULLDEPONIE GELANGT, UM 5%, DURCH ENTSPRECHENDE VERRINGERUNG DER
ABFALLPRODUKTION.

Bezugsjahr 2022 - ABFALLE ZUR ENTSORGUNG AUF DER DEPONIE: 98.980 kg

ERGEBNISSE: Im Jahr 2024 wurde im Vergleich zu 2022 eine Verringerung der auf
die ortliche Mulldeponie verbrachten Abfalle um 7% (in kg) verzeichnet. Im Jahr
2022 war bereits eine Verringerung um 40% im Vergleich zu 2019 verzeichnet
worden.




| ¥ RECYCLING VON
GEFAHRLICHEN
ABFALLEN

GEFAHRLICHE ABFALLE -
SONDERMULL (in kg & Stk)

2022 2023 2024
GESAMT kg 25.362 13.761 10.879
GESAMT Stk 122 123 152
Altol in kg 2.198 3.937 1.989
Tintenpatronen in Stk 80 54 152

ZIELSETZUNG: SAMMLUNG DER PRO JAHR ERZEUGTEN GEFAHRLICHEN ABFALLE UND DEREN ENTSORGUNG ZUM RECYCLING.
ERGEBNISSE: Die Menge eines jeden Jahres kann aus folgenden Grinden nicht mit jener des Vorjahres verglichen werden:

A. Die Menge der anfallenden gefahrlichen Abfalle hangt jeweils vom Umfang der jahrlichen Renovierung sowie auch von der Erneuerung von Mobeln und
Ausstattung in den renovierten Raumlichkeiten ab

B. Die Zeit, die benotigt wird, um elektrische und elektronische Gerate zu ersetzen, hangt von ihrer Lebensdauer und der Erschopfung ihrer
Wartungsmoglichkeiten ab.

C. Die EinfUhrung neuer Technologien wie Laserdrucker, LED (95% aller Lampen), neuer Klimaanlagen, Gefrierschranke, die Verwendung umweltfreundlicher
Reinigungsmittel usw. fGhrt zu einer Verringerung der gefahrlichen Abfalle. Jedes Jahr werden die gesammelten Abfalle in Zusammenarbeit mit den
jeweiligen kollektiven alternativen Managementsystemen und dem speziell lizenzierten Partner des Hotels von der Wartungsabteilung zum Recycling
geschickt. Alle Systeme befinden sich in Athen, was mit zusatzlichen Schwierigkeiten bei ihrem Transport verbunden ist.
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KONSUM VON EINWEG-

F&B ABTEILUNGEN VERPACKUNGEN (SUP)
CESAM  MINDERUNG VOR VERBRAUCHSMATERIAL FUR TAKE PET-FLASCHEN
(STUCK/UBERNACHTUNG) AWAY (STUCK/UBERNACHTUNG) (STUCO:I;{UBERNACHTUNG)
5.76 0.88 ’

0.63
5.33

0.28

W 2023 m2024 W 2023 m2024 W 2023 m2024

ZIELSETZUNG (2022-2024): ABSCHAFFUNG VON EINWEG-PLASTIKARTIKELS AUF DER GRUNDLAGE EINSCHLAGIGER RECHTSVORSCHRIFTEN UND ERSATZ

DER UBRIGEN DURCH PRODUKTE MIT GERINGEREN UMWELTAUSWIRKUNGEN. ZUSATZLICHE GESAMTVERRINGERUNG ALLER EINWEG-PLASTIKARTIKELN IN
DER BETREFFENDEN ABTEILUNG UM 5-10% STK/UBERNACHTUNG.

Bezugsjahr 2022 - Gesamtkonsum von SUP 4,80 Stk/Ubernachtung

ERGEBNISSE:

a. Im Jahr 2023 war eine Zunahme der Einwegplastikverpackungen um 20% verzeichnet worden (Modernisierung des Betriebs der Pool- und Strandbars,
Fehlen eines verantwortlichen Mitarbeiters fir Qualitat & Lebensmittel). Im Jahr 2024 fihrten eine verbesserte Mallnahme zur Schulung und Uberwachung
des Personals sowie die Abschaffung/Ersetzung mehrerer alterer Verpackungen im Vergleich zu 2023 zu einer Verringerung des Volumens der
Einwegverpackungen (SUP) um insgesamt 7,4% Stk/Ubernachtung.

b. Die Minderung der Zahl der Plastikflaschen um 9% im Jahr 2024 (im Vergleich zu 2023) ist auf einen 26%-igen Rickgang der PET-Erfrischungsgetranke
und die Ersetzung von 1,5-Liter-Wasserflaschen fir unsere Mitarbeiter durch 10-Liter-PET-Behalter fir KUhlgerate plus 2 Liter zurUckzufUhren.

c. Der Gesamtverbrauch an Einwegplastik ist 2024 im Vergleich zu 2023 um 29% gesunken. Dabei ging der Verbrauch von plastikbeschichteten

Papierbechern, die Plastikbecher ersetzen, im Jahr 2024 gegeniber 2023 um 33% zurick; auRerdem wurden 43% weniger Schalen und 95% weniger Deckel
bzw. verschiedene Untersetzer, Minitabletts usw. verwendet.

d. Im Jahr 2024 wurde eine Minderung des Verbrauchs von Frischhaltefolie (PYC-Kunststofffolie) um 10% der Gesamtstickzahl im Vergleich zu 2023
verzeichnet.




Wy KONSUM VON EINWEG-
HOUSEKEEPING-ABTEILUNG VERPACKUNGEN (SUP)

GESAMTMINDERUNG VON EINWEGPLASTIK
(STUCK/UBERNACHTUNG)

0.58 ZIELSETZUNG (2022 - 2024): WEITERE GESAMTMINDERUNG VON
EINWEGPLASTIK IN DER HOUSEKEEPING-ABTEILUNG UM 10%.

BEZUGSJAHR - GESAMTINDERUNG SUP: 0,50 STUCK/UBERNACHTUNG

ERGEBNISSE: Die Gesamtminderung von Einwegplastik in der
Housekeeping-Abteilung (Stk./Ubernachtung) betrug 2024 25% im

2023 m2024 . . .
Vergleich zu 2023 bzw. 12% im Vergleich zu 2022.

Zu diesem Ergebnis trugen erhebliche Minderungen bei, die im Jahr

HYGIENEARTIKEL IN DEN GASTEZIMMERN PLASTIKTUTEN 2024 (im Vergleich zu 2023) verzeichnet wurden, so z. B. die um 25%
(STUCK/UBERNACHTUNG) (STUCK/UBERNACHTUNG) reduzierte Verwendung von Plastiktiten, der um 27% reduzierte

Einsatz von Plastikverpackungen fur Toilettenartikel, aber auch

0.20 0.40 gezielte Schulungen des Personals der betreffenden Abteilung und

0.30 eine verbesserte Uberwachung durch die Abteilungsleiterin und ihre

0.10 Assistentinnen.

W 2023 72024 W 2023 12024




WICHTIGE ERGEBNISSE

LEBENSMITTELPORTIONEN WICHTIGES ERGEBNIS DER ABTEILUNGEN
(STUCK/UBERNACHTUNG) HOUSEKEEPING & GARTEN (2015 - 2024)

1.91 '62%
@ Einweg-PlastiktUten

WICHTIGES ERGEBNIS DER F&B-ABTEILUNG

-80% (2015 - 2024) ~29% (2022 - 2024)
! | Standard- S.U.P Take Away
Lebensmittelportionen D -10% (2023 - 2024)

Kondensmilch/Butter . o
I(\/Iarmelade) / / PVC-Frischhaltefolie fur
2023 m 2024 Lebensmittel

1.85




W

LT/UBER CONTAINERS
NACHTUNG
Housekeeping Housekeeping
HF&B mF&B
M Laundry M Laundry
B Total H Total

2024

LT/UBER-

NACHTUNG
Housekeeping

HF&B

M Laundry

H Total

CONTAINERS

Housekeeping
HF&B
M Laundry
H Total

REINIGUNGSMITTEL -
ENTKALKUNGSMITTEL -
DESINFEKTIONSMITTEL

(HOUSEKEEPING/F&B ABTEILUNGEN/WASCHEREI)

ZIELSETZUNG: 30% DER PRODUKTE MIT UMWELTZEICHEN &
BEIBEHALTUNG DES GESAMTKONSUMS AUF EINEM NIVEAU
VON 2019; d.h. WENIGER ALS 0,11 Liter/Ubernachtung.

Bezugsjahr 2022 - HOUSEKEEPING: 0,005 Liter/Ubernachtung -
F&B: 0,037 Liter/Ubernachtung - WASCHEREI: 0,048
Liter/Ubernachtung - INSGESAMT: 0,090 Liter/Ubernachtung

ERGEBNIS: Der Gesamtverbrauch der betreffenden
Chemikalien durch alle Abteilungen stieg von 2022 bis 2024
um 12%. Er liegt allerdings immer noch um 7% unter dem
Gesamtverbrauch im Jahr 2019. Der Anstieg gegenuber 2022
ist auf die Erweiterung um zwei neue Restaurants und Kiuchen
in zwei Bars sowie auf die Integration aller Bars in das HACCP-
System zuriUckzufUhren, das ein grUndlicheres Reinigungs-
und Desinfektionsprogramm vorsieht.

* 7% Minderung in
Litern/Ubernachtung

INSGESAMT (2019-2024)

* 11% Minderung der
StUckzahl




W

Verbrauch kg

2024

2023

65,000 65,500 66,000 66,500 67,000 67,500 68,000 68,500 69,000

B Gesamtverbrauch

Verbrauch kg/gn

2024

2023

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5

B Gesamtverbrauch

GEFAHRLICHE
CHEMIKALIEN

i (BIOLOGISCHE
KLARANLAGE/SWIMMINGPOOLS/
WASSERDESINFEKTION)

ZIELSETZUNG: Nach der Pandemie wurde 2022 das Ziel
gesetzt, den Einsatz gefahrlicher Chemikalien um 10%
gegenuber 2021 und 2024 um weitere 3% gegenuber 2022 zu
reduzieren.

Bezugsjahr 2022 - Einsatz gefdahrlicher Chemikalien
63.064 kg - 0,38 kg/Ubernachtung

ERGEBNISSE 2020-2024: Das erste Ziel wurde erreicht - im
Jahr 2022 wurde eine Minderung des Einsatzes dieser
Chemikalien um 17% im Vergleich zu 2021 verzeichnet, da die
Mallnahmen gegen das Coronavirus aufgehoben wurden. In
den Jahren 2023 und 2024 kam es zu einem Anstieg um 13%,
und zwar aufgrund der Witterungsbedingungen, die die
Wasserqualitat in den Pools/Brunnen beeintrachtigten, sowie
auch aufgrund von 9 neuen privaten Pools und zusatzlichen
gastronomischen Dienstleistungen im Hotelbetrieb. Dank
automatischer Systeme zum Einsatz der Chemikalien und eines
rationaleren Managements ist der Anstieg jedoch immer noch
geringer als der urspringliche Rickgang.




2023 (4 Monatelange

MaBnahmen)

202‘! (6 Monatelange

MaBnahmen)

GESAMTABFALLE
(2023 & 2024 in kg)

EINSPARUNG in kg
CO2

TOTAL IN kg Kg/guestnight
44.298.19 0,387
48.992 52 0,311
93.290,7/1 0,343

MINDERUNG: 23,88% MINDERUNG: 19,68%
14.683, 44

@ 0~ KEY RESULT FOOD WASTE

U

[

MANAGEMENT
(2023-2024)

@ -19,68%

LEBENSMITTELABFALLE -
FOOD WASTE

ZIELSETZUNG: Verringerung der Lebensmittelabfalle um
40% bis zum Jahr 2030, im Einklang mit dem UN-Ziel 12.3 fur
nachhaltige Entwicklung.

ERGEBNISSE: Unsere Bemihungen begannen im Jahr 2023
systematisch mit dem Abwiegen und der Aufzeichnung im
Rahmen der Teilnahme des Hotels am europaischen STOP
WASTE-Programm. Die Uberwachung von Lebensmittel-
abfallen bei entsprechender Schulung und Sensibilisierung
des Personals stellt seit 2023 ein zentrales Element dieser
Bemuhungen dar.
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DIE ZUFRIEDENHEIT
UNSERER GASTE

iFeedback

hotel overall
| Von 2022 bis 2024 bleibt die
Feedback Gastezufriedenheit konstant

sustainability

hoch oder verbessert sich.

TUI
hotel overall

TUl : 8,98/10

measures to : 8,94/10 O O O

preserve the
environment : 8,98/10

TripAdvisor
hotel overall

Google
hotel overall
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Demografische Angaben
zum Personal

2023

Einheimische

I Nicht einheimische
Griechen/Griechinnen

1 Ausldnder/innen

2024

Einheimische

 Nicht einheimische
Griechen/Griechinnen
™ Ausléander/innen

48%

PERSONALPOLITIK UND

EMPOWERMENT
Personal
2023 2024
52% 48% 53% 47%

Anteil von Fraven in FUhrungspositionen

2023 2024

53% 47% 58% 42%




Wy Summe beschaftigter Mitarbeiter

N 2023 2024

B Ayusgelagertes
mom "o

Personal
% Wiederkehrendes Personal
2023 2024

364 371 Hotelpersonal

.. &2

% Personalschulung

2023 2024

LUnsere Mitarbeiter stellen das Herzstiick
unseres Betriebs dar”




W

N

@
@

@
@

Durch die Personalpolitik unseres Hotels:

werden Mallnahmen zur Abschaffung von diskriminierenden Verhaltensweisen bzw.
Diskriminierung und zur Akzeptanz von Vielfalt und Integration unterstitzt bzw. ergriffen

wird Kinderarbeit (unter 18 Jahren) verboten, wahrend sich das Hotel gleichzeitig fur die
Sensibilisierung gegen alle Formen der Ausbeutung bzw. des Missbrauchs von Kindern und
Erwachsenen und fur die Achtung der Menschenrechte einsetzt

werden sichere und hochwertige Arbeitsbedingungen fur die Arbeithnehmer und geeignete
Lebensbedingungen fur alle, die diese benodtigen, gewahrleistet

die Ergebnisse der Mitarbeiterzufriedenheit und der Bewertung der Abteilungen und
Vorgesetzten durch das anonyme Ausfillen eines jahrlichen Fragebogens berUcksichtigt




ZUSATZLICHES
LEISTUNGSANGEBOT
FUR MITARBEITER

Kostenlose Unterkunft im Neptune Campus

Kostenlose Mahlzeiten in unserem Personalrestaurant

Produktivitatsabhangiges Gehalt, das Uber dem gesetzlich vorgesehenen Grundgehalt liegt
Regelmallige Schulungen

Karrieremoglichkeiten

Betreuung der Kinder der Mitarbeiter

Monatliche Prepaid-Einkaufskarte




mwl

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

PERSONALBEZUGE IN €
Bezige

Beitrage

GEHALTSABRECHNUNG
INSGESAMT

—

Uberhaupt nicht Etwas

H 2023

2023

6,170,441.35 €

1,212,761.97 €

7,383,203.32 €

Ziemlich

2024

2024

5,858,227.34 €

1,206,030.46 €

7,064,257.80 €

Sehr

JAHRLICHE

GEHALTSABRECHNUNG

ZUFRIEDENHEIT
UNSERER
MITARBEITER

2023 2024
(ziemlich & (ziemlich &
sehr) sehr)

82% 74 4%
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SPONSORING & SOZIALES ENGAGEMENT ZUR UNTERSTUTZUNG DER LOKALEN
GESELLSCHAFT

2023

Sportverein ,Foivos" - Sponsoring fir den Aufenthalt des Basketballspielers
Schortsanitis

Sponsoring eines Hotelaufenthalts fir die Tombola - Verein des Allg. Lyzeums
Antimacheia

BLUTSPENDEAKTION 2023 - In Zusammenarbeit mit dem Krankenhaus Kos
LIONS CLUB KOS - RECHNUNG DES LIONS CLUBS KOS -1.000 €

VERBAND DER NIERENPATIENTEN KOS -1.000 €

CHATZIAMALLOS EMMANOUIL IKE - VERSAND VON GEBRAUCHSARTIKELN AN
EINWOHNER DER INSEL RHODOS - 1.199 €

TURNVEREIN ,IPIONI"- 3.000 €

Sponsoring eines Gratis-Hotelaufenthalts fir die Tombola - Arztekammer Kos
Spende von Mdbeln fir das SONDERLABOR DER BERUFSBILDUNGSANSTALT KOS
(EEEK KOS)

BLUTSPENDEAKTION 2023 - In Zusammenarbeit mit dem Krankenhaus Kos
SPENDE AN DEN ELTERNVEREIN DES 1. ALLGEMEINEN LYZEUMS KOS - 1.500 €

UNTERSTUTZUNG DER
LOKALEN
WIRTSCHAFT




AKTION MIT LOKALEN IMKERN
(GESELLSCHAFT ,MELISSA") IM

STRANDREINIGUNGSAKTION GARTEN DES HOTELS

GRIECHISCHER KOCHKURS

AUFKLARUNG UND

ENGAGEMENT DER

GASTE - AKTIONEN
MIT LOKALEN
HERSTELLERN

GRIECHISCHER COCKTAIL-KURS FUR
GETRANKE AUF HONIG-BASIS

- o igp:y M

ABENDVERANSTALTUNGEN ZUR PRASENTATION UND
FORDERUNG GRIECHISCHER KASESORTEN &
" HULSENFR

UCHT



WIR LERNEN UBER RECYCLING UND
WIEDERVERWERTUNG - DURCH
\BASTELARBEITEN MIT ALLTAGLICHEM
o ABFALLMATERIAL

AKTIONEN MIT
KINDERN IN UNSEREM
KIDS CLUB

PFLANZAKTION FUR TYPISCHE
PFLANZEN AUS DEM MITTELMEERRAUM




VIELEN Maria Valerga - Nachhaltigkeits-Beraterin

Anna Laka - Qualitatsverantwortliche

FUr weitere Auskinfte wenden Sie sich
bitte an Frau Anna Laka, E-Mail:
quality@neptune.gr

e




	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	AUSZEICHNUNGEN & ANERKENNUNGEN
	Slide Number 6
	CO₂ -FUSSABDRUCK
	NACHHALTIGES BESCHAFFUNGS-MANAGEMENT
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	NACHHALTIGKEITS-ZERTIFIKATE DER LIEFERANTEN & PRODUKTE��
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Slide Number 32
	Slide Number 33
	Slide Number 34
	Slide Number 35
	Slide Number 36
	Slide Number 37
	VIELEN DANK!


<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



