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VORWORT

Dieser Tätigkeitsbericht stellt einen Versuch dar, die nachhaltige Leistung 

und Effizienz des Neptune Hotels Resort, Convention Centre & Spa in 

Hinblick auf das nachhaltige Management zu evaluieren, das in den 

vergangenen fünf Jahren im Rahmen des täglichen Betriebs der 

einzelnen Abteilungen des Hotels umgesetzt wurde.

Im Vordergrund stehen dabei die Ergebnisse der sozialen und 

ökologischen Unternehmensverantwortung für die Jahre 2019-2020. Die 

Bewertung nach dem jeweiligen Tätigkeitsbereich stützt sich dabei auf 

das Bezugsjahr 2015 (baseline year), das als Meilenstein für den 

integrierten Ansatz der Nachhaltigkeit ein entscheidendes Jahr darstellt, 

welches in Entsprechung messbare Ergebnisse für alle Betriebsbereiche 

des Hotels bietet. Darüber hinaus wurden in dem betreffenden Jahr keine 

unvorhersehbaren externen Ereignisse verzeichnet, die den Betrieb des 

Hotels beeinträchtigten (wie dies beispielsweise 2016 und 2017 aufgrund 

des schweren Erdbebens in der Region bzw. der Flüchtlingskrise mit 

Hunderten Flüchtlingen auf der Insel Kos der Fall war, usw.).

Allerdings war kein anderes Jahr so schwer und von unvorhersehbaren 

Herausforderungen geprägt, wie das letzte Jahr 2020, in dem wir Zeugen 

der Verbreitung der Pandemie COVID 19 wurden. Doch wenngleich der 

Fremdenverkehr in höherem Ausmaß als andere Wirtschaftssektoren von 

den Auswirkungen der Pandemie betroffen war, arbeiteten die 

Geschäftsführung und die Mitarbeiter des Neptune Hotels unermüdlich 

und verantwortungsbewusst nach den Richtlinien wissenschaftlich 

fundierter Daten und offizieller Anweisungen, was zur Folge hatte, dass 

es uns gelang, unser Hotel qualitativ hochwertig, sicher und effizient zu 

erhalten.
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Während sich die Menschheit nun allmählich von der völlig 

unerwarteten Pandemie erholt, stellen wir die Notwendigkeit fest, 

einer noch größeren Herausforderung entgegenzutreten – und 

zwar dem Klimawandel. Er stellt die Hauptursache für den Verlust 

der Biodiversität sowie auch verschiedener anderer verheerender 

Phänomene dar, die die verfügbaren Ressourcen zum Überleben 

der kommenden Generationen ernstlich gefährden. 

Aus diesen Gründen zeigt sich, wie wichtig der Betrieb und die 

Entwicklung unserer Hotelanlage im Einklang mit den Prinzipien der 

Nachhaltigkeit ist. Wir müssen für die Gesundheit, die Sicherheit 

und das Wohlbefinden unserer Mitarbeiter, unserer Gäste, unserer 

Partnerunternehmen und Lieferanten Sorge tragen, während wir 

gleichzeitig optimal zum Wohlergehen unseres Planeten beitragen 

müssen. Denn eines ist sicher: auf einem kranken Planeten können 

gesunde Menschen nicht leben.  

Ich möchte diese Gelegenheit zum Anlass nehmen, mich bei all 

meinen Mitarbeitern für ihr konsequentes Engagement während 

dieser schwierigen Zeit zu bedanken. Auch unseren Gästen und 

Partnern sind wir für Ihr Vertrauen und ihre Unterstützung sehr 

dankbar.

Konstantinos Zarikos
General Manager

Verwendungszweck:
1. Zur Information der Abteilungsleiter im Rahmen des jährlichen 

Management Follow-up Meetings
2. Zur Information unserer Tourismuspartner und Lieferanten
3. Im Rahmen der Kontrollen des Nachhaltigkeitssystems
4. Zur Erneuerung der Kommunikation in Zusammenhang mit 

unseren Nachhaltigkeitsaktionen und zur Bekanntgabe 
entsprechender Ergebnisse an unsere Gäste und die lokale 
Gemeinschaft
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Um loszulegen, muss man 

aufhören zu reden und 

anfangen zu handeln.
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Es gelten die Richtlinien, die im Bericht sowie auch 

auf der Website des Hotels angeführt werden 

(Allgemeine nachhaltige Verwaltung & Entwicklung, 

Humanressourcen, Sicherheit, Hygiene und 

Qualität). Die Richtlinie bezüglich operativer 

Beschaffungen wurde revidiert und durch 

Nachhaltigkeitskriterien erweitert, wobei das erklärte 

Ziel darin besteht, mit Umweltzeichen versehene 

Produkte zu fördern, die Verwendung von Plastik zu 

reduzieren, Leistungen im Rahmen nachhaltiger 

Gastronomiedienste („Sustainable F&B Services”) zu 

unterstützen, usw.

Die Neptune Hotels sind aktiv darum bemüht, ihren 

direkten und indirekten ökologischen Fußabdruck zu 

verringern, der erschwerend zum Klimawandel und 

den damit verbundenen Auswirkungen beiträgt. 
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ABFALLMANAGEMENT - (REDUZIEREN, WIEDERVERWENDEN, RECYCELN)

1.1.a. Recycling einfacher und gefährlicher Feststoffabfälle 2015 - 2020
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RECYCLING EINFACHER FESTSTOFFABFÄLLE NACH 

KATEGORIE IN KG 2015 - 2020

Papier

Plastik -

Kunststoff

Tetra-Pak

Glas

Aluminium /

Metall

Nespresso

Kapseln

Insgesamt

Einfache

Feststoffabfälle
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Papier 7.833 kg 12.620 kg 22.500 kg 23.756 kg 21.472 kg 9.950 kg

Plastik - Kunststoff 5.074 kg 3.605 kg 3.070 kg 3.270 kg 10.335 kg 3.096 kg

Tetra-Pak 1.012 kg 565 kg 1.160 kg 1.220 kg 1.593 kg 620 kg

Glas 17.500 kg 16.500 kg 18.150 kg 19.200 kg 24.200 kg 19.800 kg

Aluminium / Metall 735 kg 150 kg 600 kg 650 kg 1.360 kg 585 kg

Nespresso Kapseln - - 232 kg 280 kg 300 kg 143 kg

Insgesamt in kg. 32.154 kg 33.440 kg 45.712 kg 48.376 kg 59.260 kg 34.211 kg

ERGEBNIS:
Recycling einfacher Feststoffabfälle von 2015 bis 2019 84.3% Zunahme

Recycling einfacher Feststoffabfälle von 2019 bis 2020 42.3% Rückgang

1.1
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gefährlicher

Abfälle
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kleinbatterien 168 kg 127 kg 83 kg 188 kg 36 kg -

Elektrische & 

elektronische Geräte
120 kg 318 kg 315 kg 3.416 kg 1.299 kg 345 kg

Glühbirnen 30 kg 33 kg 54 kg 110 kg 30 kg -

Gebrauchtes Speiseöl 787 kg 558 kg 896 kg 2.335 kg 1.650 kg 820 kg

Schmierstoffe 80 kg 80 kg 120 kg 49 kg 100 kg 76 kg

Großbatterien - - 1.020 kg 613 kg 790 kg -

Insgesamt in kg. 1.215 kg 1.136 kg 2.488 kg 6.711 kg 3.905 kg 1.241 kg

Reifen 30 St. 20 St. 20 St. 23 St. 48 St. 40 St.

Farbbänder 208 St. 103 St. 269 St. 155 St. 164 St. 114 St.

Insgesamt in Stück 238 St. 123 St. 289 St. 178 St. 212 St. 154 St.

ERGEBNIS:
Recycling gefährlicher Feststoffabfälle von 2015 bis 2019 321.4% Zunahme

Recycling gefährlicher Feststoffabfälle von 2019 bis 2020 68.2% Rückgang

1.1
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Abfälle zur 

Entsorgung auf 

genehmigten Deponien

2017 2018 2019 2020

Abfälle in kg. 194.500 kg 190.880 kg 160.064 kg 43.030 kg

Abfälle pro Übernachtung 1,13 kg 0,77 kg 0,95 kg 0,60 kg

ERGEBNIS:
Erzeugte Abfälle von 2015 bis 2019 15.9% Rückgang

Erzeugte Abfälle von 2019 bis 2020 36.8% Rückgang
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1.1.b. Verbrauch von Einwegverpackungen aus Kunststoff (stammen vorwiegend aus der F&B Abteilung) 2015 - 2020
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2015 2016 2017 2018 2019 2020

Plastikverpackungen 257.016 287.615 317.386 284.706 136.265 54.398

Plastiktüten 142.954 103.913 122.610 109.860 115.815 46.530

Milch-Portionen 171.651 139.831 120.000 58.880 41.370 8.060

Butter-Portionen 148.384 119.400 162.000 123.720 33.246 6.800

Insgesamt Stück 720.005 650.759 721.996 577.166 326.696 115.788

Insgesamt

Übernachtungen
162.718 132.048 172.120 182.997 168.208 72.137

Insgesamt Stück pro 

Übernachtung
4,42 4,93 4,19 3,15 1,94 1,61

ERGEBNIS:
Verbrauch von Einwegverpackungen aus Kunststoff von 2015 bis 2019 56.1% Rückgang

Verbrauch von Einwegverpackungen aus Kunststoff von 2019 bis 2020 17% Rückgang
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BEMERKUNGEN:

1. Der erhebliche Rückgang im Jahr 2020 ist darauf zurückzuführen, dass kleine Einweg-

Pflegeartikel in 2/3 der Gästezimmer gegen größere Mehrwegbehälter ausgewechselt 

wurden, während ein Großteil der Take Away-Verpackungen durch Artikel aus Holz 

(Besteck) und Papier (Salatschüsseln, Eisbecher) ersetzt wurde. Und nicht zuletzt beschloss 

die Geschäftsführung, die Kosten für die Bedienung der Gäste im Hauptrestaurant zu 

übernehmen, anstatt die Verwendung von Einwegartikeln durch Selbstbedienung zu 

erhöhen.

2. Die oben angegebenen Mengen umfassen vorwiegend Einwegartikel, die im F&B-Bereich 

verwendet werden, wie beispielsweise Besteck, Teller, Gläser/Becher, Salatschüsseln, 

Eisbecher usw. Es sind keine Angaben bezüglich aller 10 Kategorien auf Grundlage des 

neuen EU-Kunststoffgesetzes (Richtlinie EU 2019/904) enthalten. Eine detailliertere 

Aufzeichnung wird im Jahr 2021 beginnen und ab 2022 werden uns diesbezüglich 

vergleichbare Daten vorliegen. Nur die Kategorie „Plastiktüte“ betrifft die Gesamtheit des 

Hotelbetriebs.
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• Erhöhung von Mehrwegflaschen aus Glas um 9% bzw. 22% für die übrigen Verpackungen (Bierfässer, 

Bierflaschen, Post Mix, Paletten, Steigen, usw.) pro Übernachtung (2015 - 2019).

• Minderung von Einwegverpackungen aus Glas um 6% pro Übernachtung. Recycling aller Verpackungen.

• Neben der gesamten Ersetzung von Shampoo und sonstigen Pflegeartikeln durch zertifizierte Öko-

Produkte wurde der Verbrauch von Einwegpackungen aus Kunststoff (Shampoo, Körperlotion, 

Duschbad usw.) 2019 - 2020 um 65% reduziert, indem diese nach und nach durch größere 

Mehrwegverpackungen ersetzt wurden.

1.1.c. Weitere Ergebnisse der Richtlinien zur Minderung von Feststoffabfällen:

PROGRESS SUSTAINABILITY REPORT NEPTUNE HOTELS 2015 - 2020 SUSTAINABILITY FOOTSTEPS
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Eine Nation, die ihren 

Boden zerstört, zerstört 

sich selbst. Die Wälder 

sind die Lungen der Erde, 

reinigen die Luft und geben 

unserem Volk pure Kraft.

Franklin D. 

Roosevelt
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VERHÜTUNG -

HANDHABUNG VON 

GEFÄHRLICHEN 

MATERIALIEN & 

CHEMISCHEN 

STOFFEN, 
DIE ZUR VERSCHMUTZUNG VON 

LUFT-, BODEN- UND WASSER-

RESSOURCEN BEITRAGEN KÖNNEN

1.2.a. Verbrauch von chemischen Reinigungsmitteln | Mitteln zur 

Reinigung und Wartung des Wassers in den Swimmingpools, dem 

Wassernetz & der biologischen Kläranlage | Kühlmitteln 

pro Übernachtung 2015 - 2020

PROGRESS SUSTAINABILITY REPORT NEPTUNE HOTELS 14

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Küche 930,35 lt 829,05 lt 894,55 lt 1.017,34 lt 908,30 lt 1.206,90 lt

Reinigungsabteilung 1,068,90 lt 798,00 lt 934,05 lt 755,50 lt 759,00 lt 378,00 lt

Wäscherei 805,50 lt 722,25 lt 670,25 lt 738,50 lt 847,17 lt 376,17 lt

Kühlmittel 440 lt 467 lt 135 lt 73 lt 279 lt 179 lt

Swimmingpool / 

Biologische Kläranlage / 

Wasser

- - - 55.763 lt 63.664 lt 45.803 lt

Insgesamt Übernachtungen 162.718 132.048 172.120 182.997 168.208 72.137

1.2
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BEMERKUNGEN:

CHEMISCHE REINIGUNGSMITTEL:

• Der beträchtliche Anstieg des Konsums von Chemikalien in der Küche im Jahr 2020 ist darauf 

zurückzuführen, dass der Küche der gesamte Verbrauch von Desinfektionsmitteln für alle Betriebsabteilungen 

zugeschrieben und angerechnet wurde.

• Die fortlaufende Schulung des Personals, die Überwachung des Verbrauchs und die Investition in moderne 

Reinigungsgeräte und -produkte trug im Vergleich zu den entsprechenden Zahlen aus dem Jahr 2015- selbst 

während der Pandemie - zum verminderten Verbrauch von Chemikalien bei.

CHEMISCHE MITTEL, DIE ZUR WARTUNG / INSTANDHALTUNG EINGESETZT WERDEN:

• Der Einsatz von Chemikalien in den Swimmingpools sowie auch in der biologischen Kläranlage und für 

Trinkwasserzwecke wird systematisch unter Bezugnahme auf die Vergleichsdaten aus dem Jahr 2018 

überwacht, als die Optimierung der biologischen Kläranlage abgeschlossen wurde und der komplette Einsatz 

automatischer Systeme zur Desinfektion der Swimmingpools aufgenommen wurde. Darüber hinaus wird als 

Hauptdesinfektionsmittel für die Swimmingpools und das aufbereitete Wasser der Kläranlage flüssiges 

anstelle von organischem Chlor verwendet. Das Ergebnis ist zwar ein großer Anstieg des Einsatzes von Chlor 

in Litern, wobei allerdings dessen Verwendung für das Wartungspersonal und die Badenden sicherer ist. Die 

Beschaffung von flüssigem Chlor (Natriumhypochlorit) erfolgt in Kunststoff-Mehrweggebinden zu je 1 Tonne.

• Der erhöhte Verbrauch im Jahr 2019 ist auf vermehrte Fälle von Kot in den Pools zurückzuführen, was 

einerseits die zusätzliche Anwendung von Schock-Chlor-Granulat erforderte, und andererseits eine noch 

systematischere Chlorierung des aufbereiteten Wassers der Kläranlage.

• Die zusätzlichen Desinfektionshandlungen, die im Einklang mit dem Hygieneprotokoll in dem Jahr 

vorgenommen wurden, in dem die Corona-Pandemie auftrat (2020), führten zu erhöhten Kosten und 

vermehrtem Konsum von Chemikalien.
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1.2.b. Konsum von Chemikalien zur Insekten- bzw. Rattenbekämpfung 2015 - 2020
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2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fendona (lt) 3.3 1.8 - - 1,1

Icon (lt) 2.3 5 2,2 - -

Phobi (lt) 36 38 14,6 4,6 4,6 4,2

Du-Dim (lt) 17.2 17.3 11,4 10,1 10 5,4

Dobol Microcyp (lt) - - - 20 21 10

Inastro (lt) - - 0,7 0,7 0,4

Pesquard A (lt) - - - 1,6 3,9

Solfac (τεμ) - - 16 10,1 -

MaxForce Quantum (τεμ) - - 11 7 1,4 10

Insektenbekämpfung gesamt 58,8 62,1 55,9 54,1 53,9 30,7

Notrac (τεμ) 1.445 1.530 1.898 1.090 1.180 950

Klerat (τεμ) - - - 240 360 260

Rattenbekämpfung gesamt 1.445 1.530 1.898 1.330 1.540 1.210

1.2
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BEMERKUNGEN:

• Die Maßnahmen zum Insekten- bzw. Parasitenschutz 

erfolgen auf Grundlage konkreter Nachhaltigkeits- bzw. 

Sicherheitsstandards und -richtlinien, die im Detail im 

Protokoll von April 2018 enthalten sind.

• In Verbindung mit Präventivmaßnahmen werden 

dabei gezielt ausschließlich zugelassene Präparate 

eingesetzt, die auf das betreffende Problem abgestimmt 

sind. Ihre Anwendung wird von einem fachlich 

spezialisierten zertifizierten Unternehmen unter 

Beachtung aller Sicherheitsmaßnahmen vorgenommen, 

während abgelaufene, verwendete Produkte und 

Verpackungsabfälle von den Mitarbeitern dieser 

Unternehmen eingesammelt werden und auf deren 

Verantwortung zur sicheren Entsorgung an zuständigen 

lizenzierten Unternehmen übergeben werden.
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ERGEBNISSE DER 
MASSNAHME ZUR 
REDUZIERUNG DES 
WÄSCHEWECHSELS 
IN DEN 
GÄSTEZIMMERN 

19

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Leintücher Einzel 121.373 97.919 104.817 114.068 100.745 42.567

Leintücher Doppel 8.149 6.861 6.972 6.160 5.935 2.196

Bettlaken 5.076 2.825 2.958 5.059 5.443 5.439

Bettbezüge Einzel 40.128 32.568 36.295 42.401 45.071 17.558

Bettbezüge Doppel 2.812 2.022 2.266 3.099 2.854 2.545

Kissenbezüge 124.740 88.991 98.890 105.782 100.927 39.692

Handtücher 113.794 102.546 99.431 115.124 97.504 37.035

Badetücher 107.017 97.567 100.241 110.736 89.818 35.773

Bademäntel 16.685 14.184 10.818 11.934 11.252 6.116

Duschmatten 83.754 77.736 76.575 90.343 78.370 25.986

Waschlappen 106.925 106.144 106.567 121.972 111.173 29.064

Bettdecke-Runner 164 674 5.806 2.117 987 40

Strandtücher 109.392 90.551 103.929 116.654 104.443 46.193

Insgesamt 840.009 720.588 755.565 845.449 754.622 290.204

Insgesamt

Übernachtungen
162.718 132.048 172.120 182.997 168.208 72.137

Insgesamt Stück pro 

Übernachtung
5,16 5,45 4,39 4,62 4,49 4,02

1.3

1.3. Jährliche Menge gewaschener Handtücher und 

Bettwäsche in Stück pro Übernachtung 2015 - 2020
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BEMERKUNG:
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1.3

In der Tat sind die Ergebnisse ab dem Jahr 2017 besonders positiv und ermutigen zur 

Fortsetzung einer noch korrekteren Anwendung des „Programms zur Wiederverwendung 

von Handtüchern und Bettwäsche“ während des Aufenthaltes unserer Gäste. Die 

verminderte Anzahl der Waschvorgänge steht in Zusammenhang mit der Zunahme der 

verwendeten Wäscheartikel aufgrund der Renovierung - Upgrade der Gästezimmer, sowie 

auch des zusätzlichen Angebots von Nacht-Service.
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Eine der 

Grundvoraussetzungen 

für das Glück besteht 

darin, dass die Beziehung 

des Menschen zur Natur 

nicht zerstört wird.

Leo Tolstoi
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ENERGIEEFFIZIENZ UND -EINSPARUNG

1.4 Energieeffizienz - Einsparung 2015 - 2020
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Energieeffizienz -

Gesamtverbrauch
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Strom in kWh 4.934.271 4.672.447 4.936.133 4.980.852 5.161.714 2.938.259

Strom pro Übernachtung 30,32 35,37 28,68 27,22 30,69 40,73

Erdöl in kWh 1.290.000 1.130.000 1.353.000 1.258.092 1.191.555 589.985

Erdöl pro Übernachtung 7,93 8,56 7,86 6,87 7,08 8,18

Gesamtenergie in kWh 6.224.271 5.802.448 6.289.133 6.238.944 6.353.269 3.528.244

Insgesamt Übernachtungen 162.718 132.084 172.120 182.997 168.208 72.137

Gesamtenergieverbrauch pro Übernachtung 38,25 43,93 36,54 34,09 37,77 48,91

ERGEBNIS:
Energieverbrauch von 2015 bis 2019 1.3% Minderung

Energieverbrauch von 2019 bis 2020 29.5% Zunahme
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ENERGIEBEWERTUNG
2018 2019
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1. Im Vergleich zur Saison 2018 wurde 2019 ein äußerst geringer Anstieg des Stromverbrauchs 

(5.161.714 kWh im Vergleich zu 4.980.852 kWh) sowie ein geringfügiger Rückgang der aus 

Erdöl stammenden Energie verzeichnet. 

2. Die Eingriffe zur Modernisierung der Klimageräte in den Gebäuden 5400 και 5600 führten 

zur Minderung des betreffenden Anteils am Energieverbrauch. 

3. Währenddessen ist die beträchtliche Zunahme des Energieanteils, der von den 

Waschmaschinen verbraucht wurde, in erster Linie auf das Alter der Geräte zurückzuführen. 

Die häufigen Ausfälle zogen die teilweise Einstellung einiger der Maschinen nach sich, was 

wiederum mit dem Betrieb der übrigen unter höheren Belastungsbedingungen verbunden war.

4. Wenngleich der Anteil der verbrauchten Energie der biologischen Kläranlage während 

beider Zeiträume gleichblieb, war der Energieverbrauch in kWh -nicht anteilsmäßig- 2019 

erheblich höher, und zwar aufgrund der Hinzufügung neuer Geräte, um das gewünschte 

Ergebnis im Einklang mit den Vorschriften zu erzielen.

5. In gleicher Weise fiel der Anteil der Energie, die für den Wasserkreislauf (Rückführung) 

und die Desinfektion der Swimmingpools verbraucht wurde, 2019 aufgrund des intensivierten 

Betriebs der Rücklaufpumpen in Verbindung mit der neuen Art der Überwachung der 

chemischen Stoffe erheblich höher aus, um so das gewünschte Ergebnis im Einklang mit den 

Hygieneprotokollen & den einschlägigen Vorschriften zu erzielen.

6. Es wird in diesem Zusammenhang angemerkt, dass sowohl für die biologische Kläranlage 

als auch für die Swimmingpools eine Testphase vorgesehen war, während der die 

Betriebszeiten der Geräte aufgrund der zahlreichen Tests, die durchgeführt wurden, um ihren 

ordnungsgemäßen Betrieb zu gewährleisten, deutlich erhöht waren.
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im Vergleich zum Verbrauch (Prozentsatz des Gesamtverbrauchs) zwischen 2018 - 2019:

7. Zusammenfassend ist die Gesamterhöhung des Energieverbrauchs pro Übernachtung auf 

folgende Faktoren zurückzuführen:

▪ In vielen Räumen, in denen keine Klimaanlage vorhanden war, wurden zusätzliche Split-

Klimageräte installiert.

▪ Auf Betriebsstörungen von Klimageräten (im Hauptgebäude), was in Verbindung mit deren 

Alter und dem niedrigen Effizienzgrad zu erhöhtem Energieverbrauch führte. Dabei wurden 

in mehreren Fällen sogar lokal zusätzliche Klimageräte hinzugefügt (z.B. in der Küche), da 

die technisch veralteten Geräte nicht imstande waren, den räumlichen Anforderungen zu 

entsprechen.

▪ Auf die Auswechslung von einigen Poolmaschinenräumen sowie auch der biologischen 

Kläranlage des Hotelkomplexes.

▪ Auf die praktische Deaktivierung des Solarkollektorfelds des Hauptgebäudes (aufgrund des 

Alters => die völlige Demontage ist notwendig), was in Verbindung mit den Ausfällen der 

Warmbrauchwasser-Tanks in diesem Gebäude den zunehmend höheren Einsatz von Öl zur 

Warmwasserbereitung nach sich zieht.

▪ Auf die erhöhten Temperaturen, die (insbesondere) im Juli und August 2019 im Vergleich zu 

dem entsprechenden Zeitraum 2018 verzeichnet wurde, was mit erhöhtem und oftmals 

ununterbrochenem Einsatz der Klimaanlage verbunden war. 
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ENERGIEBEWERTUNG
2019 2020
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BEMERKUNGEN

1. Angesichts der beschränkten Betriebsdauer des Hotels (1. Juli –

20. Oktober) sowie auch die vergleichsweise geringere Auslastung 

als in anderen Jahren, können keine besonderen Daten zur 

Evaluierung abgeleitet werden.

2. Die geringe Zunahme des Anteils am Stromverbrauch (6,20% im 

Vergleich zu 6,10%) ist dabei auf folgende Faktoren 

zurückzuführen:

• Dass die zentralen Warmbrauchwassersysteme (aufgrund der 

verminderten Auslastung) für deutlich weniger Nutzer 

betrieben wurden, was mit erhöhten Netzverlusten verbunden 

war.

• Darüber hinaus bestand aufgrund der neuen Küche des 

ΜΕΑΤing Restaurants erhöhter Bedarf an Warmbrauchwasser.

• Auf Reinigungsanforderungen im Rahmen der Covid 19-

Maßnahmen. 

3. Die Erhöhung des Energieanteils, der für Kühlung / 

Klimatisierung / Lüftung benötigt wurde, erscheint trotz der 

Renovierung der Gästezimmer von Gruppe 3000 verständlich, und 

zwar in Anbetracht des Betriebszeitraums des Hotels in der Saison 

2020 (1. Juli - 20. Oktober), während der äußerst hohe 

Temperaturen verzeichnet wurden und gleichzeitig deutlich 

größerer Entfeuchtungsbedarf bestand. 
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bezüglich des Verbrauchs (Anteile am Gesamtenergieverbrauch) 2019 - 2020:

Parallel dazu stiegen aufgrund der Pandemie die 

Energieanforderungen in Verbindung mit der Raumbelüftung an, 

nachdem die Vorschriften in vielen Gebieten den 24-stündigen 

Einsatz der zentralen Klimageräte und ihrer Kühlelemente 

vorsahen.

4. Die Minderung des Stromanteils, der die biologische Kläranlage 

des Hotels betrifft, erklärt sich durch die eingeschränkte 

Betriebsdauer (ab Anfang Juli) und durch den teilweisen Betrieb 

des betreffenden Systems.

FAZIT: Der extreme Anstieg des Energieverbrauchs pro 

Übernachtung (im Vergleich zu 2019) ist auf die verminderte 

Auslastung zurückzuführen. Trotz der verminderten Auslastung 

wurden während der Betriebsperiode des Hotels in der Saison 2020 

(Anfang Juli - 20. Oktober) zahlreiche (vorwiegende zentrale) 

Einrichtungen vollständig betrieben (so etwa die 

Außenbeleuchtung, die Hauptrestaurants, die Beleuchtung in den 

Gemeinschaftsbereichen, die Swimmingpools, die zentralen 

Klimageräte und Kühlelemente in den Gemeinschaftsbereichen, 

die Einheiten zur Warmbrauchwasserbereitung, usw.). Außerdem 

bestand während dieser Zeit besonders erhöhter Bedarf an 

Klimatisierung, während neue Einrichtungen hinzukamen, die 

Energie benötigen, wie z.B. das neue MΕΑΤing Restaurant und das 

neue Rückfilter-System.
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…aus der Erde wird 

Wasser, und aus 

Wasser Seele...

Heraklit
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WASSERMANAGEMENT (EINSPARUNG)

1.5 Wasserverbrauch 2015 - 2020
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2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zimmer
33.209 37.458

27.500 22.850 13.714 8.004

Küchen / Bars / Gemeinschaftsbereichen 20.682 15.782 10.870 16.340

Swimmingpools 10.220 12.084 12.700 13.500 6.095 3.747

Wäscherei 8.526 7.680 9.398 8.976 5.601 4.142

Bewässerung 59.503 63.142 77.314 53.430 56.631 34.463

Gesamtwasserverbrauch in m3 111.458 120.364 147.594 114.538 92.911 66.696

Insgesamt Übernachtungen 162.718 132.084 172.120 182.997 168.208 72.137

Wasserverbrauch pro Übernachtung in Litern. 685 911 857 625 549 925

1.5
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ERGEBNIS:
Wasserverbrauch von 2015 bis 2019 19.4% Rückgang

Wasserverbrauch von 2019 bis 2020 35% Zunahme
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EVALUIERUNG DES WASSERMANAGEMENTS
2018

29

2020

1.5
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BEMERKUNGEN:

BEWÄSSERUNG: 2019 traten aufgrund des Alters 

zahlreichen Lecks am unterirdischen Bewässerungssystem 

auf. Der Rückgang im Jahr 2020 ist auf den korrekten Einsatz 

des Gießwassers im Einklang mit den Anweisungen des 

Agronomen und der Verwertung des Wassers der Tertiärstufe 

der biologischen Kläranlage zurückzuführen. 2021 wurde mit 

der phasenweisen Erneuerung des Netzes begonnen. 

ZIMMER: Die schrittweise Renovierung der Zimmer ging 

dank des Einsatzes von Durchflussbegrenzern und moderner 

Ausstattung mit einem Rückgang des Wasserverbrauchs 

einher. 2020 wurden weitere 79 Zimmer aus dem 

Zimmerblock 3000 hinzugefügt.

KÜCHEN/RESTAURANTS/BARS: Der erhöhte 

Wasserverbrauch im Jahr 2020 ist einerseits auf die 

Einführung eines neuen Restaurants (MEATing) 

zurückzuführen, und andererseits auf den erhöhten 

Wasserkonsum aufgrund der Corona-Pandemie, und zwar 

sowohl zum Händewaschen, als auch zur noch gründlicheren 

Reinigung von Räumen, Geschirr usw.
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NACHHALTIG-

KEITSPOLITIK & 

AKTIONEN F&B
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1.
Minderung der Käufe importierter Lebensmittel (die mit Lufttransporten bzw. Langstreckentransporten 
verbunden sind).

ZIEL: Minderung um 25%

2.
Erhöhung des Konsums von lokalen Erzeugnissen & Produkten griechischer Herkunft.

ZIEL: Erhöhung um 15%

3.
Erhöhung des Konsums frischer lokaler & griechischer Obst- und Gemüseprodukte anstelle von 
importierten Tiefkühlprodukten bzw. Produkten, die in beheizten Treibhäusern angebaut werden. 
Bevorzugung frischer griechischer saisonaler Produkte.

ZIEL: Erhöhung um 10% für frisches Gemüse und um 15% für frisches Obst

4.
Möglichst hohe Minderung des Verbrauchs von Kalbfleisch, und zwar insbesondere von Importfleisch aus 
intensiver Tierhaltung. Bevorzugung lokaler Bio-Freilandhaltung.

ZIEL: Minderung von importiertem Fleish um 6% und Minderung von importiertem Kalbfleisch um 
5%

5.
Bevorzugung von Fischereierzeugnissen aus zertifizierten nachhaltigen Fischereigebieten, sowie von 
lokalen und frischen Fängen.

ZIEL: 20% des Gesamtkonsums von Fischereierzeugnissen sollen mit den Gütesiegeln MSC & ASC 
(für umweltschonende bzw. nachhaltige Fischerei) gekennzeichnet sein

6.
Minderung von Einwegprodukten aus Kunststoff in allen Diensten der F&B-Abteilung und ab 2020 
Ersetzung aller Plastikmaterialien, deren Einsatz von Gesetzes wegen verpflichtend abgeschafft wird.

ZIEL: Vollständiger Ersatz bzw. Verbot der obligatorisch abgeschafften Artikel bis zum Jahr 2023. 
Minderung von Einwegprodukten aus Kunststoff um mehr als 50% bis Ende 2023

7.
Minderung des Verlusts und der Verschwendung von Lebensmitteln.

ZIEL: Minderung um 10% - 15% bis Ende 2022

1.6

Aktionen & messbare Ziele, die von 2018 - 2023 gesetzt wurden:

PROGRESS SUSTAINABILITY REPORT NEPTUNE HOTELS 2015 - 2020 FOOTSTEPS TOWARDS SUSTAINABILITY



1.6.a. Verbrauch in den wichtigsten Lebensmittelkategorien pro Übernachtung 2015 - 2020
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2015 2017 2018 2019 2020

Qty/GN Cost/GN Qty/GN Cost/GN Qty/GN Cost/GN Qty/GN Cost/GN Qty/GN Cost/GN

Fleisch 277 gr € 1,33 259 gr € 1,22 250 gr € 1,17 262 gr € 1,33 271 gr € 1,47

Kalbfleisch 84 gr € 0,64 66 gr € 0,54 67 gr € 0,49 77 gr € 0,58 85 gr € 0,72

Fisch und Meeresfrüchte 124 gr € 0.94 158 gr € 1,46 161 gr € 1,38 169 gr € 1,44 141 gr € 1,23

Gemüse 913 gr € 0,71 902 gr € 0,70 895 gr € 0,73 996 gr € 0,85 981 gr € 0,82

Frischgemüse 737 gr € 0,44 735 gr € 0,45 730 gr € 0,52 825 gr € 0,60 818 gr € 0,60 

Tiefkühlgemüse 176 gr € 0,27 167 gr € 0,25 166 gr € 0,21 169 gr € 0,23 160 gr € 0,21 

Obst (96% Frischobst) 494 gr € 0,47 497 gr € 0,45 557 gr € 0,47 626 gr € 0,62 637 gr € 0,64

Milchprodukte 486 gr € 1,06 455 gr € 1,10 446 gr € 1,08 458 gr € 1,10 468 gr € 1,10

Wurstwaren 71 gr € 0,31 68 gr € 0,32 63 gr € 0,30 60 gr € 0,30 66 gr € 0,29 

Insgesamt 2.365 gr € 4,82 2.339 gr € 5,25 2.372 gr € 5,13 3.794 gr € 8,25 3.756 gr € 8,15

1.6
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BEMERKUNGEN:
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ERGEBNIS:

Konsum von frischem Obst bis 2020 21% Erhöhung

Konsum von frischem Gemüse bis 2020 10.7% Erhöhung

Konsum von Kalbfleisch bis 2019 8.4% Rückgang

Konsum von Fleischwaren bis 2019 5.7% Rückgang

24% von allen Tiefkühl-Fischereiwaren, die im Zeitraum 2018 - 2019 konsumiert wurden, entfielen auf Erzeugnisse aus nachhaltigen

Fischzuchtbetrieben oder aus mit MSC bzw. ASC-gekennzeichnetem Fischfang. 

1. Die Vorliebe des Küchenchefs für qualitativ hochwertige, lokale Fischereiprodukte und Fischereiprodukte mit Nachhaltigkeitszertifikaten trug entscheidend zur schrittweisen Gestaltung der

Speisekarte mit einer größeren Auswahl an Fischgerichten bei, und infolgedessen zu einer entsprechenden Erhöhung des Konsums im Vergleich zu Fleischspeisen.

2. Dennoch erhöhte sich 2020 der Konsum von Fleisch- bzw. Kalbfleisch vorübergehend um 3,3% bzw. 10%, da vermehrt Rohstoffe eingesetzt wurden, die leicht auf dem Markt verfügbar und

mit geringeren Kosten verbunden waren. Die Notwendigkeit, das Überleben des Unternehmens bei voller Deckung der Gehälter der Humanressourcen zu gewährleisten, zog unvermeidlich

die Minderung der Beschaffungskosten für Rohstoffe nach sich.

3. Während desselben Jahres wurde ein erheblicher Rückgang der Verwendung von mit Nachhaltigkeitssiegeln zertifizierten Fischereierzeugnissen verzeichnet, was auf die Schwierigkeit ihrer

Beschaffung zurückzuführen war, insbesondere nachdem diese Produkte aufgrund der geringen Nachfrage auf dem griechischen Markt nicht eingeführt wurden.
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1.6.b. Herkunft der Lebensmittel & Getränke 2018 - 2020
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1.6

Die Aufzeichnung der Herkunft der vom Hotel verwendeten Lebensmittel in der Absicht, den Konsum lokaler & griechischer Produkte zu steigern und gleichzeitig jenen von 

importierten Produkten zu verringern, begann im Jahr 2018 mit der Fertigstellung des einschlägigen Aufzeichnungssystems, dem 2019 die Gesamtheit aller Getränke 

hinzugefügt wurde, wobei die Möglichkeit bestand, die Importprodukte aus Europa und jene des weiteren internationalen Marktes (längere Transportstrecken) zu ermitteln. 

Zum Zweck des objektiveren Vergleichs und der Evaluierung bei der Berechnung der nachstehenden Ziele, wurden nur die Ergebnisse für Lebensmittel verwendet. Offiziell 

begann die Aufzeichnung aller Kategorien sowie auch der Getränke pro Übernachtung im Jahr 2020.
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1.6.c. Konsum von frischem & tiefgekühltem Gemüse
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SOZIALE 

VERANTWORTUNG

& KOMMUNIKATION
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Das Engagement der Geschäftsführung, unser Hotel mit dem erklärten Ziel der Nachhaltigkeit zu betreiben, beschränkt sich nich t nur auf das Verantwortungsbewusstsein 

gegenüber der Umwelt, sondern umfasst auch die Unterstützung der Humanressourcen, die Förderung der Beziehungen zur lokalen G emeinschaft und die Gewährleistung 

zufriedenstellender Urlaubserfahrungen für unsere Gäste. 

Bei der Einstellung unseres Personals berücksichtigen wir auch weiterhin neben den formellen Qualifikationen die Ortsansässig keit der Bewerber, wir unterstützen lokale 

Erzeugnisse und Unternehmen, wir helfen im Rahmen unserer Sponsoring-Aktivitäten und zeigen die Traditionen und das kulturelle Erbe der Insel Kos auf, wir entsprechen 

den Anforderungen der Bewohner von Kos und bieten unseren Gästen gleichzeitig herzliche Gastfreundschaft auf Spitzenniveau .

Aufgrund der noch nie da gewesenen Erfahrung, die mit der Konfrontation der Pandemie COVID 19 verbunden war, richtete sich im Jahr 2020 unser Hauptaugenmerk 

auf die Verstärkung der Hygieneprotokolle in allen Abteilungen, und zwar durch:

• Häufigere Reinigung der Hochkontaktpunkte („High-Touch Points“)

• Verwendung von zertifizierten Hand- und Oberflächen-Desinfektionsmitteln, deren Einsatz für die Gesundheit der Nutzer, unserer Gäste sowie auch für die Umwelt 

sicher ist

• Verbesserung der Belüftung und der Luftqualität

• Anwendung aller erforderlichen Anweisungen in Bezug auf den physischen Abstand, die Verwendung von Gesichtsmasken, Händewasch en, usw.

• προσαρμογή και αυξημένη ασφάλεια των τροφίμων μέσω αυστηρότερης εφαρμογής του συστήματος HACCP
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Wir haben 

vergessen, wie man 

ein guter Gast ist, wie 

man leicht auf der 

Erde wandelt, wie es 

die anderen 

Geschöpfe tun.

Barbara Ward

38
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SCHUTZ DER BIOLOGISCHEN VIELFALT

Weil wir die Gesundheit unseres Bodens ernst nehmen!!
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Nachhaltige Landschaftspflege

2015 - 2020 FOOTSTEPS TOWARDS SUSTAINABILITY



ANWENDUNGEN & 

ERGEBNISSE:
1. Personalschulung | Einführung von Betriebsstandards und Verständnis der 

Nachhaltigkeit

2. Verbesserung des Bewässerungssystems und Verwaltung des Wasserverbrauchs

3. Erhaltung der Gesundheit des Bodens | Aufnahme anorganischer Nährstoffe 

durch Pflanzen | Organisches Düngen

• Von Regenwürmern erzeugte Torf-Unterschicht in allen Landschaftsbereichen

• Erhöhung der Population von Mikroorganismen im Boden und Verbesserung 

aller Parameter, anhand derer die Gesundheit des Bodens messbar 

dokumentiert wird

4. Erhöhung der biologischen Vielfalt

• In ausgewählten Gebieten sollte Wildfauna präsent sein

• Bekämpfung von Insekten, Pilzen, Bakterien und Unkraut auf Grundlage 

biologischer Pflanzenschutzmaßnahmen durch Einsatz genehmigter Präparate, 

die im Rahmen der Verordnung des Rates (ΕG Nr. 834/2007) für die 

biologische Produktion zugelassen sind

• Absetzung aller synthetisch-chemischen Pestizide & Düngemittel

5. Sensibilisierung und Aufklärung der Gäste in Zusammenhang mit den 

angewendeten Praktiken

40
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KÜNFTIGE 

ZIELSETZUNGEN:

1. Anerkennung & Zertifizierung der Rasenbereiche der 

Neptune Hotels als ökologisch/biologisch kultivierte 

Wiesen im Einklang mit der Verordnung 834/07 EU 

der Europäischen Union.

2. Anerkennung & Zertifizierung der Rasenbereiche der 

Neptune Hotels als ökologisch/biologisch kultivierte 

Wiesen im Einklang mit der Verordnung 834/07 EU 

der Europäischen Union.

3. Fertigstellung des Austauschs des unterirdischen 

Bewässerungssystems durch ein modernes System 

zur Minimierung des Wasserverbrauchs.
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PERSONALPOLITIK

42

2015 20192017

2.2.a. Demografischer STATUS des Personals 2015 - 2020

Ein grundlegendes Element der herzlichen Gastlichkeit, die den Gästen des Neptune Hotels entgegengebracht wird, und gleichzeitig auch ein grundlegender Faktor für den 

Erfolg des Hotels ist die Qualität seiner Humanressourcen, dank derer es uns möglich ist, die Erwartungen unserer Gäste zu übertreffen und den Herausforderungen der Zeit 

gerecht zu werden. Und genau dies ist der Grund dafür, dass die fortlaufende Stärkung und die Gewährleistung des Wohlergehens unserer Mitarbeiter das Kernstück unserer 

Wertvorstellungen und unserer Strategie darstellt.
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2.2

2016 2018 2020
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AUF EINEN 
BLICK:

Personal insgesamt

Jährliche Gehaltszahlungen insgesamt

Arbeitskräfte

Personalwechsel
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2.2

2019: 409 Hotel | 27 Auslagerung

2020: 366 Hotel | 13 Auslagerung

2019: € 7.100.000,00

2020: € 4.500.000,00

2019: Männer: 52,3% | Frauen: 47,7%

2020: Männer: 53,8% | Frauen: 46,2%

2019: 9,3%

2020: 15,4%

2015 2016 2017 2018 2019 2020*

GEHÄLTER 4,638,757.55 4,509,535.83 5,156,880.79 5,481,613.73 5,835,230.49 4,017,489.34

BEITRÄGE 1,074,119.76 1,034,917.36 1,198,588.72 1,267,877.50 1,258,431.93 535,513.22

INSGESAMT 5,712,877.31 5,544,453.19 6,355,469.51 6,749,491.23 7,093,662.42 4,553,002.56

0.00

1,000,000.00

2,000,000.00

3,000,000.00

4,000,000.00

5,000,000.00

6,000,000.00

7,000,000.00

8,000,000.00

2.2.b. Gehälter und Arbeitgeberbeiträge 2015 - 2020
* Die Differenz ist darauf zurückzuführen, dass das 

Hotel wegen COVID 19 am 1. Juli eröffnet wurde.
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NEPTUNE

PERSONNEL 

CAMPUS 

Das Neptune Hotels Resort, Convention Centre & Spa

bewies neuerlich den Respekt und die Anerkennung, die es 

seiner treibenden Kraft, d.h. seinem Personal gegenüber 

zeigt, indem es eine Hotelanlage in Mastichari erwarb und 

komplett renovierte, um dort die Mitarbeiter 

unterzubringen, die nicht von der Insel Kos kommen. Die 

Anlage bietet eine Kapazität von insgesamt 106 Personen 

und die Investitionskosten beliefen sich auf 2.500.000,00 €. 

Im Einklang mit der Unternehmensphilosophie werden 

den Mitarbeitern des Hotels hier ausgezeichnete 

Wohnbedingungen geboten, die sich nachweislich positiv 

auf die Arbeitsleistung auswirken.
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PERSONALZUFRIEDENHEIT
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257

EXTREMELY VERY SLIGHTLY NOT AT ALL

129 105 15 3

51% 42% 6% 1%

119 110 17 7

47% 43% 7% 3%

154 84 13 1

61% 33% 5% 0%

45 40 19 9

40% 35% 17% 8%

76 83 52 31

31% 34% 21% 13%

93 102 35 16

38% 41% 14% 7%

88 98 50 16

35% 39% 20% 6%

76 125 37 10

31% 50% 15% 4%

98 106 36 7

40% 43% 15% 3%

165 78 6 2

66% 31% 2% 1%

18 21 62 145

7% 9% 25% 59%

RESULTS OF QUESTIONNAIRE FOR YOUR JOB IN NEPTUNE

Are you satisfied with the functioning of the Personnel Office?

TOTAL

Are you satisfied from the staff dining?

Do you think that in case of making a complaint, you will be treated hierarchically 

and fairly by the company?

Are you satisfied from your stay (if you live) in staff rooms?

Do you receive sufficient information/assessment for the implementation of your 

duties?

ANSWERS

QUESTIONS

Are you considering leaving the company?

       PARTICIPANTS               

Are you satisfied from your work in Neptune?

Are you provided with the required equipment to perform your job properly?

Is the cooperation between your department and other departments good?

Is there cooperative and teamwork spirit in your department;

Is your place you work safe?

242

EXTREMELY VERY SLIGHTLY NOT AT ALL

86 130 25 1

36% 54% 10% 0%

95 117 25 5

39% 48% 10% 2%

133 91 11 7

55% 38% 5% 3%

72 31 8 2

64% 27% 7% 2%

58 108 53 23

24% 45% 22% 10%

62 112 56 12

26% 46% 23% 5%

66 103 51 22

27% 43% 21% 9%

59 127 43 13

24% 52% 18% 5%

88 109 36 9

36% 45% 15% 4%

137 92 11 2

57% 38% 5% 1%

15 27 72 128

6% 11% 30% 53%

RESULTS OF QUESTIONNAIRE FOR YOUR JOB IN NEPTUNE

Are you satisfied with the functioning of the Personnel Office?

TOTAL

Are you satisfied from the staff dining?

Do you think that in case of making a complaint, you will be treated hierarchically 

and fairly by the company?

Are you satisfied from your stay (if you live) in staff rooms?

Do you receive sufficient information/assessment for the implementation of your 

duties?

ANSWERS

QUESTIONS

Are you considering leaving the company?

         PARTICIPANTS                     

Are you satisfied from your work in Neptune?

Are you provided with the required equipment to perform your job properly?

Is the cooperation between your department and other departments good?

Is there cooperative and teamwork spirit in your department;

Is your place you work safe?

2.2.d. System zur Bewertung der Personalzufriedenheit - wichtigste Ergebnisse 2018 & 2019
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Bist du allgemein mit deiner Tätigkeit in den Neptune Hotels zufrieden?

2.2



Die natürlichen Kräfte in 
uns sind die wahren 

Heiler aller Krankheiten.
Hippokrates
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GÄSTE-
BEWUSSTSEIN -
UNTERSTÜTZUNG 
DER ÖRTLICHEN 
GEMEINSCHAFT 
& 
KOMMUNIKATION 

2.3
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KOCHKURSE MIT UNSEREM KÜCHENCHEF ZUR LOKALEN & 

GRIECHISCHEN KÜCHE: 

Die kulinarische Tradition Griechenlands und die Lebensmittel, für die wir uns 

entscheiden, können eine entscheidende Rolle bei der Unterstützung und 

Verbesserung unserer Gesundheit sowie auch beim Umweltschutz spielen. 

Außerdem können sie zur Stärkung der Wirtschaft, der Aufzeigung der lokalen 

Geschichte und der der Traditionen unserer Gegend beitragen. 

Im Rahmen unserer Zielsetzung der fortlaufenden Optimierung der 

Nachhaltigkeitsleistung unseres Hotels, setzten wir das Programm der griechischen 

Kochkurse für unsere Gäste fort und intensivierten dabei die Häufigkeit der Kurse, 

die je zweiwöchentlich stattfanden. Dieses Programm wurde äußerst positiv 

aufgenommen und verzeichnete großen Erfolg. 

Ergebnisse der Kurse: 

• Während der Saison 2019: 9 Mal angeboten

• Teilnehmerzahl 2019: 198 Personen

• Kommentare der Gäste: Die Zufriedenheit unserer Gäste war sehr groß 

und mehrere Gäste äußerten sich positiv dazu, dass das Hotel diese 

Vorgangsweise wählt.

49

2.3

2.3.a. Aktionen zur Umweltaufklärung und Förderung der 

lokalen & griechischen Gastronomie und Tradition 
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VERKOSTUNG LOKALER WEINE IN 

VERBINDUNG MIT GRIECHISCHEM KÄSE:

In Zusammenarbeit mit heimischen Winzern wie V. 

Chatziemmanouil & dem Weingut Petra Marinou, das 

biologische Weine herstellt, boten wir unseren Gästen die 

Gelegenheit, heimische Weine, die nach besonderen 

Verfahren hergestellt werden, kennenzulernen und 

Wissenswertes über die Geschichte des Weins auf der Insel 

Kos zu erfahren, die zu den bedeutendsten 

Weinbaugebieten der südlichen Ägäis zählt.

Außerdem wurden griechische Käsesorten mit geschützter 

Ursprungsbezeichnung (g.U.), die sich durch ihren 

besonderen Geschmack und ihre Qualität auszeichnen und 

den Gästen bis dahin nicht bekannt waren, vorgestellt und 

zur Verkostung angeboten.

Ergebnisse der Verkostung: 

• Während der Saison 2019: 1 Mal (am 6. 

Oktober) angeboten

• Teilnehmerzahl 2019: 28 Personen

• Kommentare der Gäste: Große Zufriedenheit 

mit den interessanten Kenntnissen, die 

vermittelt wurden und dem direkten Kontakt 

zu heimischen Herstellern.
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FEIER ZUM WELTUMWELTTAG: HEIMISCHES OLIVENÖL 

& BROT

Die Olive stellt seit jeher eine der wichtigsten Einkommensquellen des 

Agrarsektors auf der Insel Kos dar, während das Olivenöl die 

Grundlage für die heimische Gastronomie bildet. Die erklärte Absicht 

dieser Aktion war es, unseren Gästen eine der ältesten Getreidesorten 

vorzustellen, die im antiken Griechenland angebaut wurde: den 

„Zea“-Weizen (Emmer bzw. Zweikorn-Weizen), sowie auch die 

Geschichte des heimischen Olivenbaums „Chamada“, der aufgrund 

des Klimawandels vom Aussterben bedroht ist.

Im Rahmen dieser Aktion bereiteten unsere Gäste gemeinsam mit 

unserem lokalen Bäckermeister traditionelles Brot aus Zea-Mehl zu 

und probierten das Backwerk dann in Verbindung mit hervorragendem 

heimischem nativem Olivenöl Extra, sowie dem einzigartigen BIO-

Olivenöl, das aus Oliven der Sorte „Chamada“ gepresst wird.

Ergebnisse der Verkostung:

• Während der Saison 2019: 1 Mal (am 5. Juni) angeboten

• Teilnehmerzahl 2019: 50 Personen

• Kommentare der Gäste: Großes Interesse an den 

Informationen zur Qualität des Olivenöls, sowie auch an 

der Geschichte und am Nährwert des griechischen Zea-

Weizens. Die Gäste erkundigten sich nach den 

Verkaufspunkten der Produkte auf der Insel Kos, um die 

Erzeugnisse mit nach Hause nehmen zu können.
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KURS ZU GRIECHISCHEN COCKTAILS:

In diesem Rahmen wurden unsere Gäste mit modernen 

und traditionellen qualitativ hochwertigen griechischen 

Spirituosen vertraut gemacht.

Unser Ziel war es, diese Getränke im Cocktail-Kurs in 

Verbindung mit lokalen griechischen 

Erfrischungsgetränken, frisch gepressten Fruchtsäften und 

traditionellen, hausgemachten Zubereitungen des Hotels 

aus Kräutern und Gewürzen zu verwenden und 

abschließend mit Blüten und Kräutern aus dem 

Hotelgarten zu dekorieren.

Ergebnisse des Cocktail-Kurses: 

• Während der Saison 2019: 8 Mal angeboten

• Teilnehmerzahl 2019: 104 Personen

• Kommentare der Gäste: Alle Produkte wurden 

insbesondere für ihren hervorragenden 

Geschmack sowie auch für die ästhetische 

Präsentation gelobt. Die Gäste hatten nicht 

erwartet, dass es in Griechenland so viele 

Hersteller gibt, die so unterschiedliche 

Spirituosen anbieten.
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REINIGUNGSAKTION AM STRAND:

Im Einklang mit den Richtlinien zur Nachhaltigen 

Entwicklung, zu deren Anwendung sich unser Hotel 

verpflichtet hat, nahmen die Neptune Hotels am 20. Juli 

2019 zum fünften Mal in Reihe an der Kampagne „Big 

Holiday Beach Clean“ teil, indem sie die Säuberung des an 

das Hotel angrenzenden Strands durch das Personal und 

die Gäste des Hotels organisierten.

Ergebnisse der Aktion:

• Während der Saison 2019: 1 Mal (am 20. Juli) 

durchgeführt

• Gesammelte Abfälle: 35 Kilogramm

• Teilnehmerzahl: 115 Personen (Gäste und 

Mitarbeiter)

• Kommentare der Gäste: Sie schätzten es 

besonders, dass das Hotel Interesse für die 

Umwelt zeigt und nahmen sehr gerne an dieser 

Veranstaltung teil. Einige Stammgäste hatten 

bereits an den Aktionen vergangener Jahre 

teilgenommen.

2.3
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GREEK BREAKFAST CORNER (DAUERAKTION BIS 2019):

Im Hauptrestaurant richteten wir ein separates Büffet mit traditionellem Ambiente 

nach dem Vorbild des „Greek Breakfast Corner” der griechischen Hotelierskammer

(HEE) ein. Zu Ausstellungszwecken wurden dabei traditionelles Geschirr und 

Kochgeräte eingesetzt, die einst von den Bewohner der Insel Kos verwendet wurden 

und vom Alltag der Menschen einer anderen Epoche zeugen. Solche Utensilien 

kann man heute noch in volkskundlichen Museen besichtigen.

Das Ziel dieser Aktion bestand darin, die besonderen Produkte kleiner Hersteller 

sowie Frühstücksgenüsse von der Insel Kos, aus dem Dodekanes und der 

griechischen Küche vorzustellen, wie beispielsweise authentisches Joghurt aus 

heimischer Ziegen- und Schafmilch, Kräuter, Honig, Oliven, frisches Weizenbrot 

aus heimischem Anbau, frisches saisonales Obst, heimische Teesorten, eingelegtes 

Obst und traditionelle Pitas.

PROGRESS SUSTAINABILITY REPORT NEPTUNE HOTELS 54

2.3

2015 - 2020 FOOTSTEPS TOWARDS SUSTAINABILITY



Es vergeht kein Tag, an dem 

wir unsere Umwelt nicht 

prägen. Alles, was wir tun, 

macht einen Unterschied, wir 

müssen nur entscheiden, 

welche Art von Unterschied 

wir machen möchten.

Jane Goodall

55
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2.3.b

Informieren Sie sich über die Initiativen des Neptune 

Hotels und die Art, seine Gäste zu motivieren, aktiv an 

den Bemühungen des Hotels zur Nachhaltigkeit 

mitzuwirken und diese zu unterstützen.

NACHHALTIGKEIT 

UND 

KOMMUNIKATION
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INFORMATIONSBLATT ZU DEN RICHTLINIEN, AKTIONEN UND ERGEBNISSEN DES NACHHALTIGEN MANAGEMENTS DES HOTELS

2.3
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2.3

INFORMATIONEN ZUR 

RECYCLING-INITIATIVE UND 

IHREN ERGEBNISSEN
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2.3

GÄSTE-INFORMATION 

BEZÜGLICH DER PRODUKTE 

MIT DEM EUROPÄISCHEN 

UMWELTZEICHEN (ECO-LABEL), 

DIE IM HOTEL VERWENDET 

WERDEN

ERGEBNISSE DER KUNDENZUFRIEDENHEIT
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2018 2019 2020

TUI Mit Bestnote 10

Umweltpraktiken zum Erhalt der Umwelt 9.05 9.32 9.17

iFeedback: Umweltverantwortung & Soziale Verantwortung Mit Bestnote 5

Durchgeführte Maßnahmen - 4.66 4.66

Mitarbeiterbeteiligung - 4.66 4.63
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SPONSORING 

UND 

SPENDEN 

2019 - 2020:

Mitgliedsbeiträge, Sponsoring & Spenden Empfänger Beträge in € bzw. Produkte

Mitgliedsbeiträge

Griechischer Umweltschutzverband

2019: € 9.500

2020: € 9.000

Verband der griechischen Tourismusunternehmen

Griechische Hotelierskammer

Hoteliersvereinigung Kos

Verband der Europäischen Hotelmanager (EΗΜΑ)

Griechisch-Italienische Handelskammer Athen

Griechisch-Deutsche Industrie- und Handelskammer

Sponsoring

Basketballmannschaft SV Kos „HIPPOKRATES“ 2019 € 2.000,00

Basketballmannschaft „SV ΑΝΤΙΜΑCHΟS ΚOS“ | Trikot 2019 € 500

Basketballmannschaft „SU DIKAIOU“ | Trikot 2020 € 600

Spenden

Berufsfachschule EEEEK Kos 2020 Mobiliar

Grundschule Pyli 2020 Mobiliar

Metropolis Kos und diverse Kirchen der Insel Kos
2019: € 1.000,00

2020: Mobiliar

Sozialer Lebensmittelladen Karditsa 2020 100 Bettlaken & 100 Kissenbezüge

Zentrum für Bildungs- und Beratungsunterstützung Κos | Kauf eines Computers € 500

Internationale Hippokrates-Stiftung Kos 2019 € 5.000,00

Kulturverein „Theokritos“ | Unterstützung des lokalen Weinfestivals 2019 € 200,00

Region Südägäis | Büro des Bezirksleiters Κos - Nisyros 2019 Mobiliar

80 ADTE (Oberkommando des Bataillons der Nationalgarde) & 80 EARMETH 

(Panzerstaffel der Nationalgarde) Kos 2019 & 2020
Mobiliar

Gefängnis Kos 2020 Mobiliar

Verband der Nierenpatienten € 2.000,00

Personal der Neptune Hotels 2020 Mobiliar

Feuerwehr am Flughafen Kos | Reparatur des Feuerwehrwagens 2020 € 300
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Kurzgefasst:

In den Jahren 2019 - 2020 wurden € 35.000,00 

sowie Ausstattung, Möbel & Kleidung zur Verfügung gestellt

Im 5-Jahres-Zeitraum 2015 - 2020 wurden € 101.074,00 

sowie Ausstattung, Möbel & Kleidung zur Verfügung gestellt
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ANERKENNUNG: ZERTIFIZIERUNGEN & 

AUSZEICHNUNGEN
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Nikos Kazantzakis
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Die Verantwortung sollst du 

lieben. Sage „Ich, ich allein 

werde die Welt retten. 

Und wenn sie verloren geht, 

dann ist es meine Schuld“.

“



Neptune Hotels Resort, Convention Centre & Spa | Mastihari, 853 02 Kos, Griechenland | info@neptune.gr | www.neptune.gr

Dieser Report wurde von unserem Hotel in Zusammenarbeit mit Frau Maria Valerga, unserer Nachhaltigkeits-Beraterin, erstellt.

Für weitere Auskünfte wenden Sie sich bitte an Frau Eline Boersma, secretary@neptune.gr
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